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ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia ].]. września 2019 t, Prawo zamówień

publicznych (tekst jednolity: Dz. U, 2021, poz, 1,129 oraz zgodnie zZarządzeniem nr 812021,

Dyrektora Ojcowskiego Parku Narodowego z dnia 15.03.202'], w sprawie regulaminu

udzielania zamówień publicznych, Ojcowski Park Narodowy (zwany dalej ,,OPN") oglasza

postepowanie na realizację zamówienia pn.:

,,Obsługa informatyczna Oj cowskiego Parku Narodowego"

1. Przedmiotzamówienia:

1,,1, Przedmiotem zamówienia jest usfuga polegająca na kompleksowej obsfudze

informatycznej Ojcowskiego Parku Narodowego.

2. Wymagania i uprawnienia:

2.1,. Wykonawca w ramach realrizagi przedmiofu zamówienia zobowiązarrly będzie
do między innymi:

a, kompleksowej obsfugi informatycznej OPN,
b. bieżącej administraĄi i zarządzania infrastrukfurą informatyczną OPN

(składającą się aktualnie z 35 szt. komputerów z urządzeniami
peryferyjnymi i 1 serwera),

c. administracjł zarządzania i rozbudowy sieci teleinformatycznej OPN,
w miarę wystąpienia takiej potrzeby (koszty części zamiennych, podzespołów,

urządzeń sieciowy ch or az okablow ani a p okryw ą OPN ),
d. sporządzania i weryfikowania kopii zapasowej .programów i danych oraz

okresoweg o sp or z ądzania kopii naj wazniej szy ch plików konfiguracyj.yó
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e. pomocy w wyboTze, modemizacji oruz implementacji oprogramowania

i sprzęfu,

t. zapewnienia bieżącego nadzoru oraz serwisu urządzeń komputerowych
i peryferyjnych, w tym wymiany uszkodzonych części i podzespołów Ęch
urządzeń (koszty części i podzespołów pokrywa OPN),

8, instalacji i konfiguraĄiutządzeń peryferyjnych (drukarek, czytników etc.)

h. wspóĘracy z organizacjami zewnętrznymi przy wdrażaniu projektów
inf ormaĘc zny ch oraz wprowadzaniu nowych technolo gii,

i. zagwatantowania stabiJnej i bezpiecznej pracy wszystkich urządzeń
komputerowych i oprogramowania,

j. zapewnienia nadzoru odnośnie zabezpieczenia: sieci, systemów, aplikacjł
baz danych oraz archiwizaĄa,

k, udzielania pomocy pracownikom OPN w zakresie obsfugi sprzęfu
komputerowego/ multimedialnego i programów, w zależności od potrzeb
w formie stacjonamej \ub zdalnej,

1. udzielania porad informatycznych w sprawach na bieżąco przedstawianych
przez OPN,

m. pomocy przy wdrażaniu nowych usfug elektronicznych,
n. zapewnienia ochrony haseł i dostępu do sieci,

o. zapewnienia możliwoŚci do kotzystania z konsultacji telefonicznych
i osobistych,

p. sukcesywnego dostarczania przez Wykonawcę wszystkich nowych
i udoskonalonych Iub zmienionych wersji oprogramowania wprowadzonych
przez jego producentów do sptzedaży,

q. serwisowania i obsfugi kont pocztowych pracowników OPN,
r. kompleksowego serwisowania i obsfugipołączeńsieciowych OPN, w Ęm:

' monitorowania stanu łączy intemetowyc i dbałości o zachowanie
ciągłości ich pracy,

. kontaktu z operatorami obsfugującymi OPN, w celu usunięcia
ewentualrrych awarii,

, bieżącego informowania opN na temat stanu uszkodzenia łączy l
awarii;

s. zagwarantowania juk najszybszego przywrócenia peŁrej sprawnoŚci
systemów informatyc zny ch w ptzypadku wystąpienia awarii,

t. reakcji na zgłoszoną awarię w terminie do 24 h od momentu zgłoszenia
(zdalnie lub osobiście),

u. wydawania opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzętu
komputerowego i utządzeń peryferyjnych,

V. dokonywania comiesięcznego przeglądu stanu ur ządzeń teletransmisyjnych
i serwerowych,
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w. realizowania i przestrzegania zapisów regulaminów i instrukcji dotyczących

polityki informatycznej OPN.

2.2. OPN ustala następujące warunki, które musi spehrić Wykonawca:

a. posiad anie wykształce nia w y ższego inf orma Ę cznego
b. posiadanie minimum 3 - lefiriego doświadczenia w pracy informatycznej

w obsfudze jednostek samorządowych lub jednostek o zbliżonym zakresie

oraz posiadanie cerĘfikatów lub zaświadczeń stwierdzających odbycie

szkolenia z zakresu ochrony danych osobowycĘ
c. przedstawienie minimum 3 referen Ąi doĘ czących prac związany ch z obsługą

inf ormatyc zną w j ednostkach samorządowych lub jednostkach o zbliżonym
zakresie, wykonanych w ostatnich 3latach,

d. zatrudnianie minimum dwóch osób, posiadających wymagane

wykształcenie.
e. umiejscowienie siedziby lub filii firmy Wykonawcy w odległoŚci drogowej

nie większejniż 80 km od siedziby OPN.

3. Kryterium oceny ofert:

-) najniższacenaryczałtowabrutto |zŁ] za 1, miesiąc - 100%

4. Płatność:

Płafirość za wykonanie zamówienia będzie realizowana przelewem w trybie

comiesięcznym,Zdofu". Termin płatności do 14 dni od daty wystawienia faktury.

5. Wykonawca w składanei ofercie iest zobligowany do:

a. zńączenia do formularza ofertowego dokumentu rejestracyjnego firmy,

dokumentów potwierdzających warunki wymienione w pkt 2.2. oIaz

f ormul arz a w ykazu os ób, stanowiące g o załącznik nr 2 do niniej sze g o zapy tania

ofertowego,
b, określenia ceny oferty brutto za 1 miesiąc wykonywania przedmiofu

zamówienią w8 załączonego druku oferty (zawierającego w swej treŚci

wymagane oświadczenia).

6. Sprawy pozostałe:

6.].. Podana w ofercie kwota nie podlega negocjacjom - jest niezmiennaprzez caty okres

trwania umowy;

6.2. Niniejsze ogłoszenie nie kształtuje zobowiązartia po stronie Zarnawiajacego;
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6,3. Zamawiający zasfrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego
postępowania na każdym jego etapie ptzed zawarciem umowy na jego realizaĄę,
bez podaniaprzyczyn,

6,4. T{szvstkie pvtania prosimv kierować mailowo na adres: opnar@pro.onet.pl

7. Termin realizacji zamówienia.

Zamówienie należy zrealizować w terminie od 1 stycznia 2022r. do 31 grudnia2023t.

8. Termin i miejsce składania ofert.

Ofertę nalezy złożyc w nieprzekraczalnym
w zamkniętej w sposób trwały kopercie z
(pieczątka firmowa), opatrzonej napisem:

terminie do dnia T4.!2.202l t. do godz. tżLa ,

oznaczeniem nazwy i adresu Wykonawcy

,,Obsługa informatyczna Oj cowskiego Parku Narodowego.

NIE OTWIERAĆ PRZED L4.12.202l t., godz. TZn" .

Ofertę należy przesłać w formie pisemnej, w zamkniętejkopercie, na adres:

Oferty złożone po upŁywie ww, terminu nie podlegająrozpatrzeniu izostanązwrócone
bez ich otwierania. Publiczne otwarcie ofert nastąpi tego samego dnia o godz. 12u

w siedzibie Zamawiającego,

EM

Ojców, ż3J,1,,20ż1, r.

załączniki:
1. Formularz oferĘ
2 Formularz uykazu osób,
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