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Park Narodowy 4 Parki
&89 Narodowe

Ojcow 9 32— 045 SULOSZOWA
tel.: 123892005 www.ojcowskiparknarodowy.pl e-mail: opnar@pro.onet.pl

Zn. sprawy: SAG.261.6.2021 Ojcow, dnia: 23.11.2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowier:
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2021 poz. 1129 oraz zgodnie z Zarzadzeniem nr 8/2021
Dyrektora Ojcowskiego Parku Narodowego z dnia 15.03.2021 w sprawie regulaminu
udzielania zaméwien publicznych, Ojcowski Park Narodowy (zwany dalej ,OPN”) oglasza
postepowanie na realizacje zamdwienia pn.:

»,Obsluga informatyczna Ojcowskiego Parku Narodowego”

1. Przedmiot zamowienia:

1.1 Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na kompleksowej obstudze
informatycznej Ojcowskiego Parku Narodowego.

2. Wymagania i uprawnienia:

2.1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zobowigzany bedzie
do miedzy innymi:

a. kompleksowej obstugi informatycznej OPN,

b. biezacej administracji i zarzadzania infrastrukturg informatyczng OPN
(skladajaca si¢ aktualnie z 35 szt. komputeréw 2z urzadzeniami
peryferyjnymi i 1 serwera),

c. administracji, zarzadzania i rozbudowy sieci teleinformatycznej OPN,
w miare wystapienia takiej potrzeby (koszty czesci zamiennych, podzespotow,
urzadzen sieciowych oraz okablowania pokrywa OPN),

d. sporzadzania i weryfikowania kopii zapasowej programéw i danych oraz

okresowego sporzadzania kopii najwazniejszych plikéw konfiguracyjnych,
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pomocy w wyborze, modernizacji oraz implementacji oprogramowania
isprzetu,
zapewnienia biezacego nadzoru oraz serwisu urzadzeri komputerowych
i peryferyjnych, w tym wymiany uszkodzonych czedci i podzespoléw tych
urzadzen (koszty czesci i podzespotéw pokrywa OPN),
instalacji i konfiguracji urzadzen peryferyjnych (drukarek, czytnikéw etc.)
wspolpracy z organizacjami zewnetrznymi przy wdrazaniu projektéw
informatycznych oraz wprowadzaniu nowych technologii,
zagwarantowania stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen
komputerowych i oprogramowania,
zapewnienia nadzoru odnosnie zabezpieczenia: sieci, systemdw, aplikacji,
baz danych oraz archiwizagja,
udzielania pomocy pracownikom OPN w zakresie obstugi sprzetu
komputerowego, multimedialnego i programéw, w zaleznosci od potrzeb
w formie stacjonarnej lub zdalnej,
udzielania porad informatycznych w sprawach na biezaco przedstawianych
przez OPN,
pomocy przy wdrazaniu nowych ustug elektronicznych,
zapewnienia ochrony haset i dostepu do sieci,
zapewnienia mozliwosci do korzystania z konsultacji telefonicznych
i osobistych,
sukcesywnego dostarczania przez Wykonawce wszystkich nowych
i udoskonalonych lub zmienionych wersji oprogramowania wprowadzonych
przez jego producentow do sprzedazy,
serwisowania i obstugi kont pocztowych pracownikéw OPN,
kompleksowego serwisowania i obstugi potaczen sieciowych OPN, w tym:
* monitorowania stanu laczy internetowych i dbatosci o zachowanie
cigglosci ich pracy,
* kontaktu z operatorami obstugujacymi OPN, w celu usuniecia
ewentualnych awarii,
* biezacego informowania OPN na temat stanu uszkodzenia laczy /
awarii;
zagwarantowania jak najszybszego przywrécenia pelnej sprawnosci
systemow informatycznych w przypadku wystapienia awarii,
reakcji na zgloszong awarie¢ w terminie do 24 h od momentu zgloszenia
(zdalnie Iub osobiscie),
wydawania opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzetu
komputerowego i urzadzen peryferyjnych,
dokonywania comiesigcznego przegladu stanu urzadzen teletransmisyjnych
i serwerowych,
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w. realizowania i przestrzegania zapiséw regulaminéw i instrukcji dotyczacych

polityki informatycznej OPN.

2.2. OPN ustala nastepujace warunki, ktére musi spelni¢ Wykonawca:

a. posiadanie wyksztalcenia wyzszego informatycznego

b. posiadanie minimum 3 - letniego doswiadczenia w pracy informatycznej
w obstudze jednostek samorzadowych lub jednostek o zblizonym zakresie
oraz posiadanie certyfikatow lub zaswiadczen stwierdzajacych odbycie
szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych,

c. przedstawienie minimum 3 referencji dotyczacych prac zwiazanych z obstuga
informatyczna w jednostkach samorzadowych lub jednostkach o zblizonym
zakresie, wykonanych w ostatnich 3 latach,

d. zatrudnianie minimum dwéch o0sdb, posiadajacych wymagane
wyksztalcenie.

e. umiejscowienie siedziby lub filii firmy Wykonawcy w odleglosci drogowej
nie wigkszej niz 80 km od siedziby OPN.

3. Kryterium oceny ofert:

— najnizsza cena ryczattowa brutto [z}] za 1 miesigc- 100 %
4. Platnosc¢:

Platnoé¢ za wykonanie zaméwienia bedzie realizowana przelewem w  trybie

comiesigcznym ,z dotu”. Termin platnosci do 14 dni od daty wystawienia faktury.
5. Wykonawca w skladanej ofercie jest zobligowany do:

a. zalaczenia do formularza ofertowego dokumentu rejestracyjnego firmy,
dokumentéw potwierdzajacych warunki wymienione w pkt 2.2. oraz
formularza wykazu 0séb, stanowiacego zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego,

b. okredlenia ceny oferty brutto za 1 miesiac wykonywania przedmiotu
zaméwienia, wg zalaczonego druku oferty (zawierajacego w swej tresci
wymagane oswiadczenia).

6. Sprawy pozostale:

6.1. Podana w ofercie kwota nie podlega negocjacjom - jest niezmienna przez caty okres
trwania umowy;

6.2. Niniejsze ogloszenie nie ksztaltuje zobowigzania po stronie Zamawiajacego;
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6.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego

postepowania na kazdym jego etapie przed zawarciem umowy na jego realizacje,
bez podania przyczyn.

6.4. Wszystkie pytania prosimy kierowa¢ mailowo na adres: opnar@pro.onet.pl

7. Termin realizacji zaméwienia.
Zamowienie nalezy zrealizowac¢ w terminie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r.
8. Termin i miejsce skladania ofert.

Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 14.12.2021 r. do godz. 12%,
w zamknietej w sposob trwaly kopercie z oznaczeniem nazwy i adresu Wykonawcy
(pieczatka firmowa), opatrzonej napisem:

»Obstuga informatyczna Ojcowskiego Parku Narodowego.
NIE OTWIERAC PRZED 14.12.2021 r., godz. 121",

Oferte nalezy przesta¢ w formie pisemnej, w zamknigtej kopercie, na adres:

Ojcowski Park Narodowy, Ojcow 9, 32-045 SULOSZOWA

Oferty zlozone po uplywie ww. terminu nie podlegaja rozpatrzeniu i zostang zwrécone
bez ich otwierania. Publiczne otwarcie ofert nastapi tego samego dnia o godz. 121

w siedzibie Zamawiajacego.

- (. CH
. WO
Ojcow, 23.11.2021 r. :

Zatgczniki:
1. Formularz oferty.
2, Formularz wykazu osob.
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